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In.-Tec S.rl. & una societa di ingegneria che nasce nel 1984 con l'obiettivo principale di
diventare un punto di riferimento per la progettazione meccanica e per le consulenze in
materia di efficientamento energetico. Negli anni, il successo lavorativo ha portato In.Tec
s.r.l. ad ampliare il ventaglio di servizi offerti al cliente arrivando ad essere il perfetto partner

per ogni azienda e per ogni cliente. Infatti oggi In.Tec s.r.l. pud garantire i seguenti servizi:

o Servizi di progettazione: impiantistica, meccanica, elettrica, energie rinnovabili ed

edilizia;

o Servizi di consulenza: energia, ambiente, sicurezza, prevenzione incendi e

certificazioni.
o Servizi di rilievi sperimentali ed analisi.
o Ricerca e sviluppo industriale.
o Servizi energetici (esco).

o Servizi di formazione

| Clienti ai quali In.Tec s.r.l. si rivolge sono principalmente all’interno del suolo Italiano:
Societa che esercitano attivita industriali, artigiane e commerciali, Enti Privati,
Amministrazioni Pubbliche, Privati, Progettisti. Inoltre ha avuto varie esperienze positive
anche all’estero evidenziando la bonta del proprio know-how.

In.-Tec S.r.l. dalla sua nascita ha sempre mantenuto fermo il principio di perseguire la
soddisfazione del cliente come condizione indispensabile per assicurare continuita e
successo alle proprie iniziative, nella convinzione che la soddisfazione del cliente possa

essere vantaggiosamente raggiunta soltanto fornendo servizi mediante processi di qualita.
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Gli obiettivi che si pone INTEC S.r.l. pertanto sono:

- Fornire ai clienti servizi conformi ai requisiti concordati, attraverso un continuo
monitoraggio e verifica fra quanto richiesto e quanto realizzato.

- Implementare l'attivita di ricerca e sviluppo per collocarsi nel mercato con servizi e
tecnologie innovative per I'acquisizione di nuovi clienti.

- Migliorare il benessere organizzativo dell'azienda al fine di perseguire la soddisfazione del
cliente.

- Implementare la gestione della sicurezza e la tutela della salute, prestando particolare
attenzione all'istruzione, aggiornamento e formazione del personale, ai luoghi di lavoro ed

all'ambiente.

Il raggiungimento di questi obiettivi sara costantemente monitorato dalla Direzione la quale si
impegna ad analizzare i rischi e le opportunita all'interno del proprio contesto di lavoro
(ovvero mercato e competitor) in modo da gestire al meglio eventuali interferenze e
problematiche, prima che le stesse si presentino.

La politica viene riesaminata periodicamente, almeno una volta 'anno nell’ambito del
Riesame della Direzione, al fine di verificarne I'idoneita. La politica viene diffusa attraverso |l

sito internet e messa a disposizione di tutti gli stackeholder che ne fanno richiesta.
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